
REQUIREMENTS
ELICITATION
TECHNIQUES

ACCORDING TO IREB CPRE

Authors:
Radosław Grębski and Joanna Kalabińska

BUSINESS ANALYSIS



Partners:

1Requirements elicitation techniques

https://sjsi.org/
https://4ba.eu/
https://itability.eu/


���������������������������

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�������������������� �

�

�

�

��

�

��

��

��

��

�������������������������������������

�������
	��
���������������

������	����
���������������

����������
���	
��������������

�������
����������

�������
��������������

����������������

���������
�����
��������	�
���

�������

��������������������
������������������������

�����������������
���������������
	�����������������������������

�����������������	���������
��������������������

��������������������
	������������
����������������������������
��������������	������������
�������������������������������

2

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�

Requirements elicitation techniques 



3

���������������������������������	�������	��������������������������������������������
��������������������������������� �����������������������������������������������������
�������������������������������������������������������	��������������������������������������

����������������������������������
�
�������������������������������������������������������������������	�������������������
�	���������� ����������� ���� ��������
	����� ������������ ���� �������� ����������� ��� ����
�
����������������������������������������������������������������������������������	��
�������������������������������

Gathering
techniques1

�����������������������������	��������������������������������������������	��������������
���������������������������������������������������	�������������������������	������������
���������������������������������������������������������������������������������	�������������
�����������������

������������ ����������� ���� ����������������� ������� ��� �	�������� ����������� ������������
���������������������� ��������������� ����� ��������������������	�����������������������
�����������������������

����������������������������������������������������������������������������������

����� ������������� ���� ��������������� �������� ��� ���� ����
����� ������������ 	������� ���������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������

����������� ���� 	�� ���������� ������� �� ��������������� ��� ��������� ������� ������������
��������������������������������������������������������������������������	��������������������
���������������� ���������������	�������������������������������������������������������
���������������������������	�����������

Questioning techniques

Interviews

A

Requirements elicitation techniques 



���������������	��������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������
������� ������ ���������������� ��������������������������������������������	�����������
� �����������������������������������������������������������������������������������������
����������	�������������������������������������������������������������������������

������������� ������� ���� ��� ������ �� �������� ������������� ��������� ��� ���� ��������������������������
���������������������������������������������������	�������������������������������
����������	��������������������������������������������������������

4

��� �	�����

����������� ����	������� ��� �������� ���������������� ��������� ����� ������� ���������
�����������	�����������

���
������

����������� ���� �� ������� ����� ����������� ����� �������� ��� ���� �������� ����������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������� �����

�����
	�����

����������������������������������������������������������������������������������
����� ������ ����������� ����� ��� ��������� 	�� �	�������� ���
���	��� ��������� ���� ��������������������������������
�������������� ���� ���� ����� ������� ���� ����	������ ��� ������� 	���� ������� �����������
������������� ���������� ����������� ���� ������� ���� ������������� ��� �������� �������������������������������������
���������������������������������������������������������


���
����������������������
�����

����������������������������������������������������	�����������������������������������������������
�� ����������� ������ ����������� ������� ����� ��� ������ ������������ ���������� ��� �	�����
������������ ����� ��� ����������	��� ��������� ���� �������� ������ ��������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������

��
�������������������������
�

ADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



5

����������������������������	������
�����������������������������������������������
����������������	�����������������������	�������������

��������������

������������������������������������	�������������������������������������������������
	���������	������������������������������
���	����������������������������������
	��������������������������������������������������������������������������������������
�����������

�����	��������������
�����������

DISADVANTAGES

����������������������������������������������������������	������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������	�������������	�������������������������������
����������

�����������������������	���������� �������������������
�����������
�����������������
���
������������������������������������������������	������������������������������
������������� ������� ���������� ���� �������� ����� ��� ��������� ����������� ���� �	����������������������������
������������������

Questionnaires

��������������������� �����	�������� ������������ ������� ����������������������������
����� ������������ ���� 	�� ���������� ���� ��������� ��� �� ����
��������� �������� �����
����������������������������
�������������������

�
������������������������

���������������������
��������������������������	��������	���������	�������������
�
�����������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������

����������������	����������������������

������������������
������
��
�
�����

ADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



6

����������������������������������������������������������������������������������
�������� ��������������������������������� �������������������������������������	��
�����������������������������������������������������

������
	������������	�������
���������

�������������� ��� ��� ���� �������� �������� ���� ����������� ���������� ����������� ����
�����������������������������������������������������������������������

�
�������
���
����������������������
�����

������������������
��������������������������������������������	�����������������
����
���������������������������������������������������������	���������������

����������������������������������

���������������
�
�����������������������������

DISADVANTAGES

�����	�������� ����������� ����� ��� ����	��� ��� �	����� ������������� ����� �������������
���������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������
�������� ��� ���� ����������� ��� �� ������ ����� ��� ������� ������
	����� ��������������������������������������
��������������

���������������������������� ���	������ �������	���������������������� ������������� �����
�������� �� ��������� ����� ��� ������������� ��� �� �������� ����� ������ ��������� ���� ���������������������������
�� �������� ������ ��������� ���� 	�� ����� ���� ���������� ������ ���� �������� ������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
���� ����������� ���������� ����� ��� ��� �� ���������� ���������� ���� ������� ���� ��� �����������������������������������
������������

Collaboration techniques

Workshop

B

Requirements elicitation techniques 



7

�����������������������������������������������������	���������������������������
��������������������������������������	����������������������������������	�������
������������������������������
��
����������������������������

�
����������

����� ���� ��� �������� �� ������� ������������� �������������� ������� ���� �����������������������������������
��� ������������� ���������� ����� ��� �	������� �������� ������������ �������� �	������������������������������
��	�������������	�����������������

��������������
�����

����� ���� 	�� ����� ���� ����� ��������� �������� ���������� ������������� �����������
������������������������������������������������������������	������������	��������

���
������

ADVANTAGES

���������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
�� ������ ����� ���� ��� �� ������ ����� ���� 	�� ��������� ���� ��� ����� ��� �����������������������������������
������	������� ��� �� ���������� ������ ��������� �������� ���� ������������ ��� �������������������������
����������������������������������	����������������������������

��
���������
�
��
	�����

����������������������������������������������������������������������������������
����� ��� ������������ �� ����� ����� ��� ���� ������� �������� ������������� ����� �������������������������������
������������������������������������������
����������������������	���	������
��������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������

����������������
������
���

������� ��������� ���� ���������� ��� ���� ����� ��� ����������� ����������� ��� � ���
�������	���� ����� ���� ������� ��� ����� �������� ���������� ��� ���������� �������� ����
����������������������������������������������������������������������������	���� ���
�������������������������������������������������������������������������������
��������

���������������

DISADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



8

�����
	�������������������������������������������������������������������������������������
�������� �������� ����������� ���������������� �����	�� �� �������� ����������������� �����������������������������
������������������������������������������������������������������	����������������

������������������������������������� ��������� ��������������� ���������������������
	������������������������������������������������������������	��������������������
�������������������������������������������������������������������

Crowd-based requirements engineering

������� ��� ���� �������� ���� ������������� ������� ������ ���� ����������� ��� ���
�
����������	����������� �������	���������������������������������������������������

��������������

���������
	����������������������������������������������������������������������
���������� ������� ��� ���������� ������ ����� ���� ���������� ��� ���������� ����������������������������������������
���������������������

��������
������

����������������������������������������������������������	���������������������
��������� ���� �������������� ������ ��� �� �������� ��������� ���� ����� ��� �����������������������������
������������������

��������������
�������
��

ADVANTAGES

���� ������������� ��� ����� ���������� ��������� ��� ������� ���� �������� ���������������������������������������������
������������������������������������������������������������	�������������������������
��������	����������������������������������������������������������������������� �����
��������������������������������������������	�������������������������������������
������������������������������

�������������
���������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������	����������������������

�������
�����������

DISADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



9

�	�������������������������������������������������������	���	���������������������������
��������������������������������������	������������������������ ������������������
����������������������������������������	�����������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������
	����� �������� ������������� ���� ���������� ���� ��� ���� ����� ��� ����� �	���� ���� ��� ������������������������
�����������������	���	���������������������������������������������������������������

������������������������	������������������������������	�����������������	�������������
���������������������

�	���������� ����������� ���� ������ ���� ���������� ������������� ����������� ��� ��������������
�	����� ��������� ��� �������������������������������������������� ���������������	���� ����
	��������������	���������������������������������������������������������������������������
�	������������������	�����������

Observation techniquesC

������ �	���������� ��������� ��� ����������� ������������ ���� ������������� ������������� 	��
������������������������������������������������������������������������������������������
������������ ��� ����� ����������������� �������� ������� ������������ ����������������������	��
������� 	������� ������������� ������ ��	�	��� ���� ����� �	���� ��� ��������� ���� ���� ��������
������	����	����

�	���������������	����������������������������������������	�����������������������������	��
���� ���������������	��������������������������� ������ �����������������������	����������������������������
�����������������������������������������	���������������������	��������������������������
����������������� �������������������������	������������������	�������������������	���
�������������������������������������������������������������������������������������������	��
���������� ��� ������ ����� ����������� ���� ������ �	���� ��������� 	���������� ��� ��� ������������������������������
��������������������	������������������������������ ���������������������������������������
������������������ ����������������� ���������������������� ��������������	����������� ��� ����
��������� ����� ������� ���� ������� �	������������ ������� ������� �	����������� ���� ��� ����������������������
������������������������	����������������	�����������������������������������������������
��� ���� ����� ��� ������� ���������� ������� ���� ����������� �������������� ����� ���������� ������������������������
����������������������������������	��������������������

Field observation

������ �	���������� ��� ���� ������� ���� ����� ��� ������������ ����	��� ������������� ������������������������
���������������������������������������	���������������������������������������������
������������������������������������

���������������������������������������������

ADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



10

�����������������	����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
���������������	������������������������

������������
���
�


����	��������������������������������������������������������������������������������
����������� ����� ���� ������������� ���� ���������� ��� ����������� ��� ������ �����������������������������
������������������� ���������������� ���������� �����������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������

������
������������
�����������������
������������

��� ���� ����� ��� �	����������� ������ ���� ��� ������������� ���������� ����� ���� ����� ������������������������������
���	������ �����������������	��������������� ���������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������	�����������

�����������
�����������������

����������������������	�������������������������������������	�������������	�������������
������	������������������� ����� ������� ���� �������������	�����������	�� �����������������������������
�������������

������������������

�	����������� ���� ����������� ������ ���� ����� ��� ���� ����� �	�������� ����� ����������������������������
����������������������������������������������

�����	������������������������

�	���������������	�����������������������������������������������������������������
�������������������������������������������	������������

�����
����������
�������������

�	������������ ����������������������������������������������	�������������������

���	����������������������	���	��������������������������������������������������

������
����
���������
���

DISADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



11

����������������	����������������������������������	���������������������������������
���������������	���������	�������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������
���� ������ �������� ������� ����� ������ ��� ���� ���������� ��� ������ �	���� ���� �������������
�����
������ �������� ��� ������ ���� ���������� ������� ���� ��� ��
����� �������������� ��� ����
�������������������������������������������������������������������������������

Apprenticing

�����������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
�������������

�������� ��������

����������������������������������������������������������������������������������
���� ����� ����� ��� �������������� ����������������������������������������������������
�����������������������������������������

����������������������������������������

ADVANTAGES

����������� ������ ��� ��� �������� �������� ����������� ���� ���������� ��� �������
����� �������� ���� ���� ����������� ���� ������������� ���������� 	�� ���������������������������������
�������������������������������������������������	������������������������������	��
����������	������������������������������������	������������������

������	���������������������

�������� ������ ����������� ��� ��������� ��� ����� ������	��� ���� ��� ���� ���	������ ���
������������������������������������������������������������������������������������
���������������������

���������
�����

DISADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



12

��������
	������������������������ ������������� ����������������� ������������������	���	��
���������� �	������ ����� ��� �������������� ��������� �������� ������ �������� ����� ������
�	������������������������������������������������������������������������������������������
���� �	�������� ����� ������������� ���������� �������������� �	����� ��������� ���� ��������������������������
����������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������
�������� ���� �������� ��� ��������� ������ ������������������������� ������������ ������������
�	������������������������������� �������������������������������������������������������
������� ��������������������������������������������������������������������	�����

Artifact-based techniquesD

��������������������������������������������������	������������������	�������������������
����	�������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������	�������������������������������������������
���� ����������� ���� ����� ������ ��������� ���� ����������� ��������� ��� ������ ��� �	���������
����������������������������������������������������������������������������������������

�������
	��������������������������������������������������������������������������������
������������ ���������� ������� ���������� ������ ��������� ��� ������� ��������� ������������� ���
������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������

Perspective-based reading

��� ������ �������������������������� ���� ��������������������� ��� ������ ����	�����
������������ ���� ������������ �������������� ���� ������������� ����������� ��	��������
��������������������������������������������������������������

�	�
������	
����������
����

���������������������������	�������	���������������������������������������������

����� ����� ��� ���������� ������� ����� ���� ������������� ���� ���� ������� �������	��� ��������������������������������
����������������������

��
���������������������

���������������������������������������������������������	�������������������������


���
��������������
����

ADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



13

������ ��������� ����� ��������������� ��������� ����� ������������ ����� ���� �������������������������������
���������� ��� ���� ���������������� ��� ����	��� ��� ����� ������������� ����������������������������������
�������������

������������������������	��������������������������	�������������������������������������������������������
�������	�������������������������	�������������������������������������������� ��� ���������������
����������������������������	���

���������
������������������

���������� ���������� ������� �������������� ������ �������������� ��� ��������� ����
�����������������������	���������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
���������	��������

�����	���������
�����������������

DISADVANTAGES

��������������������������������������������������������������	�������������������	�����������

�������������������	������������������������	������������������������������������������
������������������������	�������������������������������������������������������������
���� ������� ��
������� �������� ������������ ���� ���� ��� ��������� ���� ������������� �����
������� ���� 	����� ��� ���� ��������������� ��� ������� �� ������ ���� ��� ���� �������������
�	�������������������������������������	��������������������������������������������������
������������������������������������������������	���	�������������������	�����������������
���� ��������� ��� ���� ��������� ������� ��� ����� ������������� ����� ��� ���� �������������
�	��������������������������������������������������	���������������������

System archaeology

�������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������	���������������������������������
��������������������������������������������������������

�����	����������	�
����������������

ADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



14

����������������������������������������������������������������������������������
�������������� ������ ��� ������������ �������� ������������ ���������	����������� ����
�������������������������������������������������������������������������������������
�������	������������������������������

����
	�������������
	�����������������
����

��������������������������������������������	����������������������������������������
�
������ ��� �� ������������� �������� ����� ����� ���� ��� 	�� ����������� ��� ��������� ��� �����������������������������
��������������������������

�����	�����
����
����������������������

���������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������

�����	���������������������������

DISADVANTAGES

����	������������� ����� ����������������������� �������������	���������������������������
����	��������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������

������������������������������	�������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������	���������	������������	������������������
���������������������
������	��������������������������������	�����������������������������
����������

Feedback analysis

������������������������������������������������	����������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������
	��������������������������������������������������������

��������������������
��
����������

ADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



15

��������������	�������������������������������������	���������������������������
�
��������� ������������� ��� ���������� ��� ���� ����������� ����� ����� ��������� ����
�������������


���
��������
����������

���������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������

��������
������

�����������������������
	��������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������	����������������������

�������
�����������

DISADVANTAGES

��������� ������������� ��������� ��� ������� ��� �������� �� ������� ��������� ������� ����� ��� �������������������
������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������ ���������������������������	�������������������� ���
����������������������������������������������������������

���������������������������������	���������������� �����������������������������������
������������������
���������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������	��

���������������������� ����������������������������������� ��� ��������������� �����������
���������������������������������������������������������������������
�����������������
�������������������� �������������	��������������������

Reuse of requirements

�������� �������� ������������� ������������������� �������� ����
� ���� ����
���������
�������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������
����

ADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



16

������������������������������������������������������������������������	�������
�������� ��� �������� ��������� ���������� ������ ������ ������� 	������� ��� ������������������������������
��������������������������������������������������	�����������������������������

��
��
����
��������������������

���������������������������������	������������������������������������������������
����� ���������� ��� �������������� �������� ����������� ��� ���� ���� ���� ����� ���������
�������������������������������������������������

��
���������������������������

������������������������������������������������������������������������������
������	�����������������������������������������������������������������������
������������������� ��������������������������	������ ���������� ����� ���� ���������
�������

�����������
��������

DISADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



17

�������������������������������	����	������������������������������������������������

�������� ��� �������� ��������� ���������� ����� ���� ������ ���� ����������� �������� ������ ���
���������������������������������� ������������	����� ������������������ ��� ���������
����������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������	������
�������� ��������� ��������� ���� ����� ������� ������ ����� ���������� ����������� ��� ��� ���������������������������
����	�������	�������������������������������������������������������������������������
��������� ����������� ��������� ����	����� ����� ������������� ���������������������������
��������������������������������������������������

������� ���� ����� ����������� ����������� ���� � ��� �		��������� ��� ����������� ������������
������������������������������������������������������������������������ ��������
������
������������� ����������������� ����������� ����������� ������ ����������� �������������
����������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������	�������������������
����������������������������������������������������������������

Design and 
idea-generating 
techniques

2

���������������������������������������������������������������������������������������������������
��� ��������� ��� �������� ���� ��������� ������ ���� ����������� ����� ���������� ��������� ��� ���������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������
������������ �� ����� ��� ����������� ����������� ��� ��������� �������� ���� ����� ���

������������

�����������	�����������������������������������������	��������������������������������
��������������������������������������������	��������������������	����������������������������
����	����������	�������������������������������������������	�����������������������������
���������������������������	�����������������������������������������	�����������������������

����	��������������	��������������������������������������� ��������������������������
��� ����� ��� ������� ��� ��� ������� ���� ����������� ����� 	�������� ����� �������� ����

BrainstormingA

Requirements elicitation techniques 



18

���
��������������������	����������������������������������������������������������������
���������

����	���������������������������������	�������������������	���������������������������
������������������������������������������ ����������	��������������������������������
��� ���� ��	������� ��������������������������������������������� ������������������� ���
����������������������������������������������	������������������������������������������
����������������� �����������������������

������� ���� 	������������� �������� ������������ �������� ���� ��������� ������ ���� � ���
������������������ �����	��� ���� ���������������������������������������� �����������
�����������

�����	�����������
��������
��������
�

��������������������������������������������������������������������	���������

�������������������������������������������������������������������������������
������

���
�����
����������������

ADVANTAGES

���� ���������� ���� ����������� 	������������� ��� ���� ������������ ��� ����� ��������������������������������
�������������������������	�����������������������������������������������������
���������������

����������������������
������
��������
�������
�������������

���������������	����������������������������������������������������������������
�
������� ������������������� ������ ������������������
����������������������������
�������� ������ �������������� � ��� ������ ����� ��� �������������� ����� ��� ���� �����
���������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������

�����	������
��������
�������������
���
����
���������

DISADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



19

��������������������������������������������	������������������������������������������������
�������� �������� ������ ��� ����������� ����������� ���� ����� ����� �� ��������� ��� �� ��������������������������
��	���������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������

����������	�������	������������������������������������������������������������������
�������������������	�������������	�������������������������������������������������������
������������������������������������������������������	��������������������	������������������
������������

Analogy techniqueB

��������	����������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������

�����
�����
����

ADVANTAGES

� ��� ����� ���������� ��� �������������� ��� ������� ���������� ������� ����� 	�����
��������������������������������������������

�����
������������

DISADVANTAGES

�����������������������������������������������	��������������	����������������������
������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������� �����������	����������	����������������� ���
������ ���� ����� ���� ����������� ��� ������ ��� �������� ���� ��� ��� ���������� ��� ����� �����
��������������������������������������������������������������������������������������
	���������������������������	����������������������������������������������������������	����
������������������������������������������������������	��������������������������	�������
������������	������ ��������������������������	��������������������	����������������������
������������

PrototypingC

Requirements elicitation techniques 



20

����������� ��� �������� ����� ����� ��������� ��� � ������ ������� ���������� ���� �������������������������������
��	���������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������
����������������������
�������� ����� ������ 	����� ���� �������� ��� ������� 	��� ����� ���� ������	��� ��� �� ���� ���������������������������
����
��������� ��������� �����	��� ���� ������� �������������� 	��� ���� ����� ��� ����������
�����������������������������

������������������ ��� �������	�������������������������������������������������
����������	���������������������������������� �������	��� �������������� ������� ����
������������������������������������������������

�����	����������
���
����������������������
���
����������

������������������������������������	����������������������������������������������
�����������	��������������������������������������������������������	�������������
��������

��������������������������

������������������������������������������������������������������������������
	������� ����������������������������������� ��������������������� ��� �������� ����
��������������������������������������������������������

�����������������������
�����

ADVANTAGES

����������� ���� 	�� ����� ��� ����� ���� �����	������ ��� �� �������� ��������� 	�� ����������������������������������������
��	�������� ����������������������������

�����������
��	�����

����� �������������
�������������� ������ ����������������
����� ��������� �����������
���������������������������������������������������������������������������������
�����������	�������������������������������������������������

�����	���������������
�����������������������������
���������	�����������

�����	��������������
����������������
���������

DISADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



21

� ������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������	����������������������������������
������������������������������������������������������	�������	����������������������������
���� ���� ������� ��������������� ���� ����� �������������������� ����������������������� ����
������������	��� ���������� ��������������������������� ����� ���������� ������� �����
������������������������������������������������������������������

����������������������
�������������������	��	�������������������
����������

�������
�������������

��������������������������������������������������������������������������������������������
������� ��������� ��� ���������� �������� ������ ���������� ����	��������	��� ���������� ������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
������������������	��������������������������������	�����

�������������������	����������	��������	�����������������������������������������������
�
������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������	������������������	������������������������������������������������������
�������������������������������������������	������ ������������� �������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������� ������������������������

Scenarios and storyboardsD

���������� ���� �����	������ ������ ���� ��� ������	�� ���� �������� ��������� ������� ���
�����������������������������������������������������������������������������������
����������

�������������������������������������������	���������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������
��������������������������

�	���������
�
������������������
����

�����
	�����

ADVANTAGES

Requirements elicitation techniques 



22

���������� ���������� ���� �����	������ �������������� ������������� ����� ���� 	��������������������������
����������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������	�������������� ����������������� ����
�������������

�����������������������
�����

�������������������	�����������������������������	���������������������������������
����������� ���� �������������� ��� ����������� ����� ���� ��� ���� ����� ������������������������������
�����������������������������������
�����������������������

�
���
���������������������������
�����

����������������������������	������������	�������������������������������������������
��� �� �������� ������ ��� ��������� ����� ��� ��� ����� ��� 	����� ����	��� ���������������������������������������������
���������������������������������

�����
���������������������

DISADVANTAGES

�
	����

���������������������������������������������������������������������������������

����	������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������

Requirements elicitation techniques 


